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Impulstagung fur Berufsbildnerinnen und Berufsbildner
Berufsblldungsschule In Winterthur, 12. Marz 2010

Projektmanagement im Wandel
,Projekt-Helden und ihre
Verhaltenskompetenzen — oder:
Was konnen wir von Achilles lernen?*

Ge_n-n'aro Quag_li-arelli
. Lehrbeauftragter SWISSMEM Kaderschule Wlnterthur

by
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Ziel des Referates: Impuls geben

Vortragsinhalte:

 Projektleiter: Der Berufene, in einem Umfeld mit stetig
steigender Dynamik und Komplexitat (Dynaxitat)

» Erfolg ist nicht logisch, es ist psycho-logisch

» Projekterfolg # Projektmanagementerfolg

» Achilles - oder was erfolgreiche, was erfoGFd'ée Helden
ausmacht

e Integratives Projektmanagement: Die Antwort zum
Projekterfolg

 Die entscheidende Frage: Wollen Sie ein Projekt-Held
sein?
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Son to father:
“Dad, 1s a Ferrarli a red car with a
small horse?”

Father:
“That’s right, but why do you ask?”

Son:
“I think there’s one trying to pass
us on the right...”
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Wir sind uns
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Annahme

Vorsicht: ANNAHME!

0 [10] WWW.agora-associates.com


http://www.agora-associates.com

12.03.2010

[11]

46% Challenged

Standish Group, Chaos Report 2006
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Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

Folitik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene

Unzureichende Projektplanung

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern

Fehlende PM-Methodik (z. B. kein Risikomanagement)
Mangelhaftes Stakeholder Management

Fehlende Unterstiitzung des Top Managements / Kein Commitment

Technische Anforderungen zu hoch

0% "|-|:|% 20% 0% 40 Sl 6% 7%

Gemeinsame Studie GPM und PA Consulting Group, 2004

A
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Quelle: Bartsch&Beuerlein, Untersuchung von 5700 Projekten aus 44 Studien
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PM-VYerhaltens-
kompetenzen

Flihrung
Engagement und Motivation
Selbstkontrolle
Durchsetzungskraft
Entspannung und Stressbewdltigung
Offenheit
Kreativitat
Ergebnisorientierung
Effizienz
Beratung
Verhandlungen
Konflikte und Krisen
Verl@sslichkeit
Wertschitzung
Ethik

ICB 3.0
IPMA Kompetenzrichtl
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PM-Kontext Kompetenzen

Projektorientierung
Programmorientierung

WWW.agora-associates.com

PM-technische
Kompetenzen

Projektmanagementerfolg
Interessiorts Partelen und Ummwelten
Projektanforderungen und Projektziele
Risken und Chancen
Qualitat
Projektorganisation
Teamarbeit
Probleml&sung
Projektstrukturen
Leistungsumfang und Lieferobjekts
Projektphasen, Ablauf und Termine
Reszourcen
Kosten und Finanzen
Beschaffung und Vertrége
Anderungen
achung, Stewerung und Berichtswesen
Information und Dokumentation
Kommunikation
Projektstart
Projektabschluss

Antwort.

1€
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TYpISChe KommunlkatIOn o g
~Welches Instrument (Waffe) setzt der Andere ein?*
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Typische Kommunikation:
»,Was iIst das flr ein Typ, unabhanglg der Waffe die er benltzt?*
»,Was motiviert ihn?“

V S
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Einstellung gegentiber Werte

Der erfolglose Krieger : Der erfolgreiche Krieger :

Ist viel IelchJLmeg lich, E‘létNléllElcht schwierig,
s ist zu schwierig. - | | aberes ist moglich.

ﬂu—m

Es musste was getan Werdeh Ich muss was tun.

. Das‘'war nicht mein Fehler.“ ,,Das war mein Fehler.”

.. Sieht ein Problem in jeder ... hat eine Antwort fur jedes
Antwort Problem

.. hat ein Problem. ... hatein Programm.

.. macht Versprechungen. .. macht verbindliche
Zusagen.
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Emotionale Bremsen —
Ich stand und stehe stets zu mir...

_der eine 'mehr R e e weniger —

“alle mit emotionalen Bremsen ausgestattet,
die unsere Handlungen

— sprich: unsere Maoglichkeiten, unseren
Erfolg — beschranken.*
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- Was meine Krieger oft bremste...

t;\\

y I\/Ilnderwertlgkeltsgefuhl
 Gewohnheiten
 falsche Rucksicht
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Ich, Achilles, bin ein Problem- und
..“Bremsloser® (Held)

brauch;es Helden, die

If N '

i

| -____'espékfﬂéren und inspirieren
o andere tberraschen

1o mit Macht umgehen konnen

* eigene Regeln festlegen

* Leidenschaft entflammen lassen

« ihre Fachlichkeit (Kampfkunst) nicht in den
Vordergrund setzen, sich aber stets darin Uben
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Integratives

Projekt-
management

- L T P

_ klassisches Prozessbeglelwng'*” .
Projektmanagement L S
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Unterschiede zum , klassischen*
Projektmanagement

Lernen und Anpassung

haufige Tests der
Tetlergebnisse

sachliche & institutionelle
& personelle Faktoren

Zeitplan koordiniert
Momente“ &,,Chronos*

koordinierte
Selbstorganisation

Projektkommunikation

,,oallistischer Planung*

Gebrauchswert erst bei
Projektende erkennbar

formale Beschrankung
auf Sachebene

Beschrankung auf
chronologische Planung

zentrahistische Planung
und Kontrolle

Projektmarketing
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Integratives Projektmanagement
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Helden sind aie, die anderen helfe
ohne dass diese sich dartiber bewusst sthd.

Ein Held spurt die gleiche'Angst wie ein Feigling.
Aber ein Held handelt anders.

Es ist viel leichter, ein Held zu sein
© alsein anst'ndigér Mensch.
= ss man nur einmal sein,
tan: I ?’"F' Mensch immer.
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