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Einfihrung

Was ist ein ,schwieriger‘ Lernender?
Maogliche Hintergrinde

Auspragungen im Verhalten

Wie gehe ich als Vorgesetzter damit um?
Wo setze ich Grenzen und wie?
Coaching, wann natig?

Diskussion

Claudia Scherrer Human Resources Management
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e Zielsetzung
Aufzeigen von maoglichen Szenarien und maoglichen
Ansatzen

o Zeitplan
09.30 — 10.30 Uhr Vortrag
11.00 — 12.00 Uhr Workshop

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Wer sind wir?

* Claudia Scherrer Domingos, Elisabeth Tanke Sugimoto,
Dorita Zumkehr

e Familienfrauen
* Praktikerinnen aus Wirtschaft und NGO's
e FUhrungspersonlichkeiten mit jahrelanger Erfahrung

« Ausbildungen in Padagogik, Coaching, Beratung,
Psychologie, Fihrung und Human Resources
Management

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Lehre Plus
www.claudiascherrer.ch

Beratung und Coaching
- fr Ausbildungsverantwortliche
- fur Lernende

Nutzen fur Lernende + Unternehmen

Die Ablenkung des Lernenden durch private Probleme kann verringert
werden, was eine hohere Leistungsfahigkeit bedeutet.

Und ganz wichtig: Lernende fiihlen sich durch den Arbeitgeber
unterstutzt. Dies fordert den Zusammenhalt und die Motivation am
Arbeitsplatz. Motivierte Lernende haben weniger Absenzen und
Abbriche wahrend der Lehrzeit, was eine Kostenreduktion zur Folge
hat.

Kontakt
cs@claudiascherrer.ch oder Handy +41 (79) 279 37 47
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Unser Credo

Wertschatzung und Vertrauen sind flr uns oberstes Gebot und
Voraussetzung jeder erfolgreichen Zusammenarbeit.

Kommunikation und Offenheit bedeutet fiir uns im Dienste des Kunden
zielorientiert und effizient Losungen zu erarbeiten welche in die Praxis
umgesetzt zum angestrebten Erfolg beitragen.

Unsere Starken liegen in einer analytisch strukturierten und effizienten
Arbeitsweise und sie zeichnen sich durch ein Uberdurchschnittliches
Engagement und ein hohes Mass an Loyalitat gegeniber unseren
Kunden aus.
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Gedanken zum Thema
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Botschaften

 Ein Problem fragt nicht, ob Du es haben willst. Ein
Problem fragt, wie Du damit umgehst. autor unbekannt

* Wie mit schwierigen Lernenden umgegangen wird ist
gefragt, nicht wie sie vermieden werden
- Involvierung versus Abgrenzung

* Interesse, Wertschatzung, Liebe fur den jungen
Menschen

« Arbeit mit Kindern und jungen Menschen unglaublich
wertvoll

Claudia Scherrer Human Resources Management
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In schwieriger Lernender?
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In schwieriger Lernender?

Individuell zu betrachten

Grundsatzlich immer dann, wenn nervt...
Unterbruch in der taglichen Arbeit
Storungen, gefuhlsbeladen

Claudia Scherrer Human Resources Management
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In schwieriger Lernender?

Klare Abgrenzungen sind
* Lernender fallt aus System, durch
- Aggression nach Innen oder Aussen / Gewalt

- Dauerhafte Absenz
- Ungenugende Schulnoten
- Konstanter Verstoss gegen Regeln

Claudia Scherrer Human Resources Management
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 Entwicklungsschritte nach Lermen zu  Autonomie
Pamela Lewin wissen

und tun
|dentitats-
Suche l
Denken 1
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TI‘IE‘. Wheels of ]_H:e
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* Einschneidende physiologische
und biologische Veranderungen

o Start psychischer und
sozialer Entwicklungen

e Pubertat
 Adoleszenz

Autonomie
/ Sexualitat
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Ausbildung Resultate work-life balance
Finden Uberpriifen
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o Elternhaus
- Erziehungsstil
- Umgang mit Regeln, Grenzen
- Familiensituation
- Herkunft, Wurzeln

e Freunde / Freundin

- Sexualitat

- Erleben von intensiven
Gefuhlen (Verliebtheit,
Trennung

- Cliguen, Gruppen

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Ursachen

Sucht
- Alkohol, Tabak

- Cannabis, andere Drogen
- Telefonieren, Simsen

- Einkaufen
- Essen

- Spielen

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Internetsucht nach Alter und Geschlecht
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e Sucht
- Internet, Social Media
- 2/3 der Abhangigen sind mannlich, unter 20 Jahren,
ohne Partner
- bis zu 35 Std./Woche (ausserberuflich) auf dem Netz
- CH-weit ca. 70'000 Abhangige (3 Mio. Internet-Nutzern)
- Sehnsucht nach Anerkennung und Zuwendung
- Mdglichkeit, neue Identitat(en) anzunehmen
- positiver Einfluss auf Selbstwertgefunhl
- reale sinnliche Erfa fehlt — weiter im Netz

Claudia Scherrer Human Resources Management


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

_Ursachen

- Internetsiichtige
[ Is-Gefahrdete
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 Interkulturelle Dimensionen
- Bildungsniveau Familie ist entscheidend wie mit
Bildung umgegangen wird
- Positionierung Alter/Hierarchie in eigener Kultur
- Was macht den Mann zum Mann — Mannfindung

Claudia Scherrer Human Resources Management
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== Wirtschaft Schwelz Diskriminierung am Arbeitsplatz Umfrage 2006

Prozent der Menschen, welche am Arh-eitsplatz aus folgenden Grinden
e Diskriminierungen erfahren haben:

e

® &0%—

® spoog

N

A0%—

F0%

L

20%

10%—
0% -
Alter [ab 45 3,)  Alter (bis 24 1.} ""'{"'l__"":"r'__':';" H':,":'q'l‘l_':‘_":r:'“ Behinderung
S6% 22%a 10% 10% 1.4%

Datenquelle: Kelly Services Umfrage "Diskriminerung am Arbeltsplatz" 2006

 Anti-Bullying ad - YouTube
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* Depression
- Mobbing, Cyber Mobbing
(Infos im Netz)
- Wehr dich gegen Cyber-Mob

- Suizidgedanken
(vor allem bel
Jungen verbreiteter)

e Sinnfrage, Sinnhaftigkeit
o Subkulturen mit eigenen Codes

Claudia Scherrer Human Resources Management
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 Widerstande sind Tell des Lernprozesses

Claudia Scherrer Human Resources Management


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

‘ Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrade to '

Unlimited Pages and Expan

um?

ich als Vorgesetzter damit

Schulreform Hamburq -

Schule der Zukunft - Prolog mit

Royston Maldoom - YouTube
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Beil mir selber anfangen!

e |nteresse wirklich vorhanden
- oder muss ich einfach?

e Herz, Wertschatzung,
Liebe flr den jungen Menschen, MMMM

 Vorbild
e Distanz (Achtung: keine Facebook-Freundschaften)
e Gesunder Menschenverstand

* Eigene Struktur hinterfragen (Selbstreflektion)
- Nicht alles auf Lernenden projizieren

e Glaube an das Potential, Talente, Starken

e Authentisch sein
- Denken, Fuhlen, Handeln Ubereinstimmend

Claudia Scherrer Human Resources Management

SN
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« Kommunikationsregeln

Wortwahl Stimme Korpersprache
Mimik
Augenkontakt
Sprechtempo
Gestik

Non Verbal Korpersprache

Claudia Scherrer Human Resources Management
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ich als Vorgesetzter damit

Angebote machen!

. Gesprachsmaglichkeiten bieten O
. Gesprache fuhren, Entscheide schriftlich festhalten
. Zeitnahe Kommunikation
. Mdoglichkeit geben, Frust abzulassen
. Vertrauensbasis herstellen
. Klare, direkte Ansagen
. Ich-Botschaften
. Konsequent dran bleiben
. Junge Menschen ernst nehmen

10.Konflikte austragen
- wichtige entwicklungspsychologische Funktion

Claudia Scherrer Human Resources Management
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« Autoritativer Fuhrungsstil
(kooperativ, situativ, flexibel, konsequent)
- Aikido-Prinzi :
Al:iftic;chcle 2P Was Jugendliche brauchen...
Kampfsportart mit |
dem Prinzip der King#hgeln
Gewaltosigkeit | p
- aikido-erfahren.de Algeptanz |
Miteinander - YOUTURSS  unterstiitzung
"‘ Sel digkeit

4 J <« fordern, Autonomie
) ; gewihren

Claudia Scherrer Human Resources Management
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« Autoritarer Fuhrungsstil nicht férderlich!
- Machtauslibung
- wenig Dialog — mehr Monolog
- wenig Freiraum flr Lernenden
- Umgang mit Grenzen schwierig nachzuvollziehen
- Positive Verstarker (Lob) sehr sparsam
- Bestrafung von Fehlern
- Wenig Selbstvertrauen und Soziale Kompetenz
- Mehr Drogenmissbrauch und asoziales Verhalten

Claudia Scherrer Human Resources Management
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« Laissez-faire Fuhrungsstil nicht hilfreich!
- wenig Normen und Standards
- wenig Grenzen, dadurch wenig Orientierung
- Keine Konseguenzen
- Jugendlicher auf sich gestellt
- unterstutzt in seinen Bedurfnissen und Winschen
- Hohes Selbstvertrauen oder Vernachlassigung
- mehr Auffalligkeiten in Verhalten, Drogenabhangigkeit

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Weiterbildung intern anbieten oder extern besuchen

1. Berufshildner und Lernenden
- Suchtthemen
- Internet-Nutzung, Gefahren

- FUhrung

- Personlichkeitsentwicklung, Sozialkompetenz

2. Lernenden Projekte tibergeben
- zusammen arbeiten lassen
- Verantwortung Ubergeben

- Involvieren

3. Lehrlings-Camps ohne Handy und Internet
- Sport-, Arbeitsanteil
- Soziale Aspekte, Visionen, Werte

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Ich Grenzen und wie?

Was sind Grenzen

 Rand eines Raumes

 Trennlinie, Trennwert, Trennflache
 Uberlebenswichtig

e Erschliessen Lebensraum

« Machen Zusammenarbeit in Teams erst moglich
- Paare, Familien, Gesellschaft
- Unternehmen, Teams
- Verkehr, Sport, Musik...

« Dynamisch, instabil, flexibel
- beim einen toleriert, beim anderen nicht

Claudia Scherrer Human Resources Management
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Ich Grenzen und wie?

Wo oder wann setze ich sie

Immer da, wo Anstellungsbedingungen Grenzen ziehen
Formelle Regeln Uberschritten werden

Verhalten fur die Zukunft des Lernenden nicht hilfreich
ISt

Wenn meine eigenen, individuellen Grenzen
Uberschritten sind

Claudia Scherrer Human Resources Management


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.
Click Here to upgre

ich Grenzen und wie?

Wie setze ich Grenzen
e Zeitnah, klar, bestimmt

* Grenzen setzen mit Regeln,
nicht mit Verboten

 Regeln vom Lernenden
aufstellen lassen

« Konsequenzen ausformulieren
o Geflhle einbeziehen, ansprechen und sie benennen
o Schriftlich festhalten

* \Vorgesetzte, Personalabteilungen, interne Spezialisten,
Eltern und Schule einbeziehen

Claudia Scherrer Human Resources Management
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, WO notig?

Interesse fur Anderen
Ich selber komme nicht welter

e d.h.
—> nach drei Gesprachen hat es nichts gebracht
- ich studiere zu Hause noch der Situation nach
—> ich bin nicht mehr in +/+ Haltung dem Lernenden
gegenuber

Coaches konnen sein
- Human Resources Verantwortliche intern
- Erfahrene Vorgesetzte oder Kollegen
- Interne, bzw. externe ausgebildete Coaches

Claudia Scherrer Human Resources Management
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U17 Junioren in Abuja Siegesserie
der Nigerianer gestoppt!

Danke fir lhre
Aufmerksamkeit!
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e Podiumsdiskussion
 Fragen — Antworten zu aktuellen Anliegen
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