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Urbane Mobilitat

Schindler

Dafur bewegen wir taglich 900 Millionen Menschen, ...



Schindler Global / Schwelz
Kennzahlen 2009
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Anzahl Mitarbeitende

Lernende

Betriebsleistung in Mio CHF

Marktposition Konzern
Aufzige

Fahrtreppen

Landervertretung
Geschéftstellen

Geschéftsregionen
Serviceflotte

Global

CH
CH

Konzern
CH

Global

Global
Gobal

CH
CH

43'000
4'000
250

12700
800

140
1'000

13
900



Schindler Referenzinstallationen weltweit
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International Federation Tower China Heron Tower
Commerce Center Moskau World Trade Center 3 London
Hongkong 448 m Peking 202 m

490 m

333 m
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Fatrenas Towars
Cetar DS Kusla Lumpur

Seans Tavear
Chicaga

q21 2111

in Mane Towsar IFC

Max. Hub: 474m

Max. Geschw. 9 m/s

40 Doppeldeck Aufzige

Total 132 Aufziige
und Fahrtreppen

Hochster
Jump Elevator

Slsarmgluai Flimghong




Werkplatz Ebikon

‘Konzern
Berufsbildung Ebikon Works Konzern R&D Ausbildungszentrum

-~ 15 "- Loes

Konzern HQ Schindler Schindler Schweiz Konzern Informatik
Luzern Top Range Division
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E&E: F&E und Produktionsstatten
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Wertschopfung Uber die gesamte Lebensdauer

~ Planung
h

Auftragsbearbeitung

Produktion

-/

Installation

Durchschnittlicher Arbeitsanteil Gber 30 Jahre L 67T% 33%
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Konzern: Personal nach Bereichen 2009

Montage und Wartung E&E  58%

Technik, Verkauf,

valtung E& 04

oduktion E& %
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Ay —

Se! 4%
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Schindler Berufsbildung

www.schindler-berufsbildung.ch
berufsbildung@ch.schindler.com

@)

Schindler



Verein Schindler Berufsbildung

Der Vereln

- =

Der Verein ist im Handelsregister des Kantons Luzern eingetragen
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Schindler Berufsbildung
_ehrberufe

Polymechaniker/ Polymechanikerin Anlagen- & Apparatebauer/in Elektroniker/in

Aufzugsmonteur

Konstrukteur/in Kauffrau / Kaufmann Informatiker/in

I B .

Mediamatiker/in Elektroinstallateur/in Drucktechnologe/in Logistiker/in
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Schindler Berufsbildung
Statistik Lernende nach Berufen 2010

Polymechaniker/in
Konstrukteur/in

Anlagen- und Apparatebauer/in
Elektroniker/in
Kauffrau/Kaufmann
Informatiker/in
Logistiker/in
Mediamatiker/in
Mechapraktiker/in

Elektroinstallateur/in
Kauffrau/Kaufmann/ EBA
Reprograf/in

Elektropraktiker/in

10

Lernende pro Beruf

20 30 40

247 Lernende
13 Berufe

50 60
Anzahl

70

80

90
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Schindler Berufsbildung




Schindler Berufsbildung
Chancen und Herausforderungen der dualen
Berufsbildung, aus Sicht Schindler

— Globalisierung

— Qutsourcing

— Technologischer Wandel

— Veranderung der Gesellschaft und deren Werte
— Kostendruck, Zeitdruck

— Neue Anforderungen an Berufsleute

— Schulische Herausforderungen

— Soziale Verantwortung
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Schindler Berufsbildung
Analyse mit SWOT

s | W

Starken der Schwachen der
Berufsbildung Berufsbildung
« Gute Infrastruktur * 7u wenig fokussiert

* Professionelle Ausbildner ¢ Konzern kennt duales System nicht

O [T]

Chancen fiir die Gefahren fur die

Berufsbildung aus ext. Berufsbildung aus
Sicht ext. Sicht

« Technik gewinnt an Bedeutung * Es gibt weniger Schulabganger

« Zusammenarbeit mit Schindler-Einheiten * Ausbildung wird komplexer

© Schindler | SBB | Bruno Wicki | Seite 16



Schindler Berufsbildung
Strategie 2014: Strategieansatz

Strategic Vision
Schindler
Berufsbildung ist

‘- Produktion ||-
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Strategic Objectives

* Ausbildung

« Employer Branding
 Public Works/Relation

Strategic MAP

 Selbstfinanzierung

1

Strategic Initiatives

® Konzept Aufzugsmonteure entwickeln
» Rekrutierungsprozess qualitativ steigern

« EMPBR: Videos und Internet verbessern




Schindler Berufsbildung
Mission

Die Schindler Berufsbildung ist ein fihrendes Ausbildungszentrum fur Jugendliche , das
sich bezlglich Rekrutierung und Ausbildung an der Schindler Business-Strategie
ausrichtet und soziale Verantwortung wahrnimmt.
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Schindler Berufsbildung
Strategie 2014: Leitbild

Die Berufsbildung rekrutiert Jugendliche ftr die nachhaltige Nachwuchsplanung der
Vereinsmitglieder und bildet die Lernenden in den gewtinschten Ausbildungsrichtungen aus, dabei
sollen vor allem die Berufe in der Maschinen-Elektro-Metallindustrie (MEM-Industrie) und der
Aufzugsbranche ausgebildet werden.

Die Schindler Berufsbildung ist die Leitorganisation aller Lernenden der Schindler Gesellschaften
in der Schweiz und der AS Aufzlige AG wéahrend der ganzen Lehrdauer und dartber hinaus.

Schindler Berufsbildung bietet seine Ausbildung auch Dritten an fur tberbetriebliche Kurse ,UK's*
oder als Verbundspartner.

Die Berufsbildung betreibt mit den Lernenden eine eigene Produktionsstatte fur die praktische
Ausbildung und zur Selbstfinanzierung des Vereins.

Die Berufsbildung ist eines der fihrenden Ausbildungscenter in der Schweiz das flexible
Ausbildungsmodelle anbietet nach dem schweizerisch durchlassigen Bildungssystem.

Die soziale Verantwortung ist spurbar wahrend der ganzen Lehrdauer durch individuelles
Coaching und auch in der Anbietung von Berufspraktika fur stellenlose Jugendliche.
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Schindler Berufsbildung
Balanced Scorecard 2014: Strategy Map

Finanzen/
Erfolg

Anspruchs-
gruppen

Interne
Prozesse

Mitarbeiter
&
Kultur
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Erfolgreiche
Lehrabschliisse

Nachhaltige
Nachwuchs-
férderung

Selbstfinanzierung

Die Berufsbildung ist
ein schweizweit
fuhrendes

Lerncenter

Ausbildung analog
Schindler Business
Strategie

Konkurrenzfahige
Produktion flr
KMU's in der
Schweiz

Erfolgreiche
Rekrutierung

Standige
Bildungskontrolle

Steigerung von
Qualitat &
Sicherheit

Etablierung einer
Leistungs- und
Lernkultur

Ausbhildner &
Betreuer sind
Vorbild

Innovatives &
motivierendes
Arbeitsklima




Schindler Berufsbildung
Balanced Scorecard 2014: Finanzen / Erfolg

Erfolgreiche
Lehrabschlisse

Nachhaltige
Nachwuchs-
forderung

Selbstfinanzierung
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* Die @ Note der Teilprifung

» Die Lehrabschluss-Erfolgsquote:

TP ist 5.0 (Basis 2008-2010)
LAP = 100%

* Der Anteil Lernende zu Schindler CH-MA ist 8% max 10%
» Anteil Berufsmaturaabschluss: Richtwerte

» Elektroniker

» Konstrukteure
 Informatiker

» Kauffrau und Mediamatiker

*Das Ziel ist die Selbstfinanzierung:

e Gewinn O
» Ausbildungsleistung:
» Anteil Produktionsleistung:

OR:
OR:

70%
30%
50%
50%

5,7 Mio
3.3 Mio.




Schindler Berufsbildung
Balanced Scorecard 2014: Anspruchsgruppen

Die Berufsbildung ist
ein schweizweit
fuhrendes

Lerncenter

Ausbildung analog
Schindler Business
Strategie

Konkurrenzfahige
Produktion fur
KMU's in der
Schweiz
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» Zufriedenheit der Lernenden: Gutanteil > 80%

 Zufriedenheit der Kunden: Gutanteil > 80%

 Label: Leistungsstarke Lernende

* EduQua zertifiziert oder ahnliche Zertifizierung (BBT anerkannt)

» Die auszubildenden Berufe richtet sich nach Bedarf der Mitglieder
* Die Anzahl zu rekrutierenden Lernenden wird im Budget definiert
 Ausbildungskonzept flr Lehre Aufzugsmonteure

 Einheitlicher Auftritt ,Employer Branding"

* Kleinserien, Prototypen, Stundenfertiger
* Nischenprodukte
* FPY > 98%; OTD > 99%




Schindler Berufsbildung
Balanced Scorecard 2014: Interne Prozesse

Erfolgreiche
Rekrutierung

Standige
Bildungskontrolle

Steigerung von
Qualitat &
Sicherheit

© Schindler | SBB | Bruno Wicki | Seite 23

« Effiziente und effektive Rekrutierung

« Klar definiert und beschriebener Prozess
 Anwendung der neuesten Rekrutierungstools
» Berufsbildungsmarketing verstarken

» Periodisches Noten screening 1/Mt.

» Feedback der Lernenden: Nach K's, Ausbildungseinheiten
» Verwarnungskonzept und konsequente Anwendung
 EinfUhrung von Sephir

» Ausbhildungsbericht - > Praxisbetreuer

e Qualitatskontrolle
 Sicherheitskurse, S5

» Safetywalks monatlich
» Audits 2 pro Jahr




Schindler Berufsbildung
Balanced Scorecard 2014: Mitarbeiter und Kultur

Etablierung einer
Leistungs- und
Lernkultur

Ausbildner &
Betreuer sind
Vorbild

Innovatives &
motivierendes
Arbeitsklima
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« Honorierung guter Leistungen

« Coaching: Allgemein und Individuell

» Forderung leistungsstarker Lernender

» Wir erwarten uberdurchschnittliche Leistungen

» Ungenlugende Leistungen laufen in ein Verwarnungsprozess

 Berufsbildnerkurs fir Profis

» Praxisbetreuerkurs

 Vorleben der verlangten Standards

 Die Ausbildung der Berufsbildner ist auf den neuesten Stand.

» Faires und motivierendes Verhalten

« Motivationssteigernde Interventionen, Honorierung
» Feedbackkultur

» Gegenseitigen Respekt

* Verein Schindler Lernende ,VSL" starken




Schindler Berufsbildung
Berufe, Talente, Perspektiven



Schindler Berufsbildung
Rekrutierungsfahrplan
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Schindler Berufsbildung
Auswahl Lernende

So stellen wir Lernende ein:

Berufsbesichtigung wie beispielsweise «Sprung in die B erufswelt»
oder Schulklassenbesuche

!

Berufswahlpraktikum
Interessensschreiben mit
Lebenslauf und sdmtlichen Zeugniskopien der Oberstufe

1 Bewerbungsdossier

Bewerbung

Auswabhlkriterien:

— Motivationsschreiben

Schulnoten und Verhaltensbewertung
Schnupperlehre

basic-check oder Multicheck
Vorstellungsgesprach
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Schindler Berufsbildung
Das Bildungssystem der Schweiz als Chance

Brickenangebot / Speranza

Grundbildung

Grundbildung + Berufsmatura
Gymnasium -> way-up
Praktikum + Berufsmatura

Gymn.Matur -> Praktikum -> FH

ETH - Praktika
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Nachwuchsférderung in der Aufzugsbranche



Es braucht mehr Aufzugsmonteure
Ausgangslage: Neue Chance / Herausforderung

Thomas Oetterli, CEO, Schindler Aufziige AG: 22.6.20 07

~Wie schaffen wir es, dass Jahr flr Jahr junge Mitarbeiter in
verstarktem Masse in unsere Montage- und Service-Techniker
Gruppe wechseln?*

,Sagen wir es mal so: Ich mdchte jedes Jahr mindestens 20 neue

Monteure aus der Berufsausbildung haben, wie schaffen wir
das?”
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Nachwuchsforderung in der Aufzugsbranche
Ausbildung zum Polymechaniker/Aufzugsmonteur

Grundausbildung Schwerpunktausbildung
In Lernzentrum In Geschaftsstelle
Obligatorische Module: Aufzugsmontage:
* Mechanik * In der Region
* Blechbearbeitung » Betreuung durch Monteur
: =| selbstandige Montage
Firmenspez. Module: = : :
: =/| < ev.in Lehrlingsteams
* Elektrotechnik o ) o
: = < Autofahrprifung ndétig
» Schweissen o : )
| <+ mobil durch Firmen Fz.
Praxiseinsatz:
» Mech. Teilefertigung Lehrabschlussprifung (IPA):
» Montagetechnik Aufzugsmontage (120h)

Berufsschule Berufsschule

1. Lehrjahr ’ 2. Lehrjahr l 3. Lehrjahr ’ 4. Lehrjahr

Ab 2012 werden 150 Polymechaniker, davon 112 Aufzugsmonteure, ausgebildet.
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Polymechaniker EFZ / Aufzugsmonteur
Zusammenarbeit mit Ausbildungszentren

. \. :
Base . ZEich Winterthur

|
Aarau .

\‘ St. Gallen
ern

O Schindler Berufshildung [
B Geschéftstelle mit Ausbildung Bioggio
. Regionales Ausbhildungszentrum
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Personliche Entwicklungsmoglichkeiten und
Karrierechancen



Berufliche Moglichkeiten
Vielfaltige Einsatz- und Entwicklungsmoglichkeiten




Karrierechancen bei Schindler
Top Karrierewege
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Nachwuchsforderung in der Aufzugsbranche

Leistung, Talent & Image
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- Videodreh fur Internet

- Pressemitteilungen

- Projekt: Leistungsstarke Lernende
- Image Kampagne / SwissMem

- ZEBI 09

- Interne und externe Auftrage

- efc...



Schindler Personalpolitik
Entwicklung gross geschrieben

Mitarbeiterentwicklung und -motivation haben
bei Schindler einen hohen Stellenwert und
werden u.a. gefordert durch:

— «Schindler Career Development Program»
— «Aufwarts bitte»

— «Employee Safety and Health Policy »

— «Infostorm» - 1:1 Orientierungen

— Professionelle Arbeitsmittel

— Vorgesetzten-Schulungen

— Soziale Sicherheit

— Mitwirkung in Branchen, Verbanden, etc.

— «Work / Life Balance»
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Schindler Berufsbildung
Herzlichen Dank fur Ihr Interesse!



Projekte und Abschlussarbeiten



